_—
ogdrohmma

Programa de Gestiény
Desarrollo Directivo
del Sector Farmacéutico

IV Edicion
Febrero-Marzo

2019

T]:h . Conla

colaboracién académica

u FUNDacion ! ma
LAFCR an IESE
it

COFARES



Clausura de la 32 Edicion de PGD Farma

“Este programa es una iniciativa conjunta de Cofares y
la Fundacion LAFER que significa una apuesta firme
por la formacion directiva empresarial para ganar
competitividad, sostenibilidad y excelencia en el
ambito sanitario y, mas concretamente, en la oficina de
farmacia.’



caracteristicas
generales

Formacion especifica

Aborda los retos de la gestién de la oficina de farmacia.

Formato presencial

18 jornadas lectivas, incluyendo visitas a centros de referencia del
sector farmacéutico.

Metodologia

Trabajo individual y en equipo para la resolucién de problemas.

Networking
Facilita el intercambio de experiencias de los alumnos y el claustro,
formado por profesionales del sector.

Lugar de imparticion
Sede IESE Madrid y sede de Cofares.



objetivos

Este Programa tiene como objetivo principal orientar al participante al
cliente y alinear esta mision, con todas las demas actividades relacio-
nadas con la gestién de la oficina de farmacia. Asimismo, se destacan
los siguientes objetivos:

Facilitar al participante las estrategias y conocimientos necesarios para
desempefiar con éxito el rol del farmacéutico como gestor.

Profundizar en el conocimiento y analisis de nuevas tendencias globa-
les de los sistemas sanitarios y su impacto en su negocio.

Mejorar su modelo de resolucién de problemas y toma de decisiones.

Utilizar adecuadamente los aspectos econémicos y financieros en sus
decisiones de negocio.

Desarrollar habilidades relacionadas con la direccién de personas.

Sensibilizar al participante en el desarrollo de la inteligencia emocional
y empatia para construir y desarrollar relaciones de calidad y confianza
con los clientes.

Facilitar el conocimiento mutuo y servir de plataforma para el intercam-
bio de ideas.

Potenciar las mejores practicas a lo largo de toda la cadena de valor del
medicamento y mostrar las tendencias emergentes en el ambito de la
oficina de farmacia, a nivel nacional e internacional.



PERFIL PROFESIONAL
DE LOS ALUMNOS

CCAA DE PROCEDENCIA

FORMACION

dirigido a

@ Licenciados en farmacia, que ejercen su actividad o quieran ejercer
como adjunto de la farmacia, con responsabilidades de gestion.

@ Responsables de la gestion de la oficina de farmacia.

@ Titulares de farmacia.

Farmacéutico
45% adjunto/a
«

Otros 35%

Titular
Cotitular 20% »

Otras CCAA 11%
Andalucia 3%

La Rioja 4% ™
Pais Vasco 4%
: : e
Castillay Le6n 4% \
e

Canarias 7% V
Castilla-La Mancha 7%
e

Com. Valenciana 13% »

Y

47% Madrid

7% Otra formaciéon
e

Grado en Farmacia 93% »




programa
académico

IV

Distribucion Programa de Gestion
Distribucién conceptos generales. Farmacéutica
+ Buenas practicas en la distribucion. |ESE

Relacion de la OF con la distribucion.
Innovaciéon en la distribucion.
Logistica

Oficina de farmacia

Entorno legal y servicios profesionales.
Puntos criticos de la OF.
Organizacion de la OF.
Equipo humano.
Existencias.

Margenes.

Gestion de tesorerfa.
Marketing y comunicacién.
Estrategia y ventas.
Servicios de farmacia.
Farmacia digital.

Industria farmacéutica

Autocuidado: medicamentos y productos sanitarios.
Homeostasis y plantas medicinales.

Medicamentos bioldgicos.

Medicamentos biosimilares.

Medicamentos genéricos.

El sistema de salud espafiol en el contexto
economico actual.

La triple meta. Repensando el sistema sanitario.
El modelo de resolucion de problemas.
Resoluciéon de problemas: alternativas y criterios.
Motivacion de personas.

Entendiendo los Estados Contables (1) y (I1).
Resolucion de problemas: analisis.

Analisis financieros y decisiones de financiacion.

Resolucion de problemas: diagnostico y soluciones.
Implicaciones de la empresa familiar.

Costes para la Toma de Decisiones (1) y (I1).
Direccion de equipos.

Incrementando la percepcion del valor de los
clientes / usuarios.

Impulsando la percepcién de valor de los clientes /
usuarios.



claustro

Asuncion Redin,

Directora Académica. Licenciada en Farmacia por la Univer-
sidad de Navarra, MBA por el IE y PDD por el I[ESE Business
School. Directora del Instituto de Formacién Cofares.

“Este programa situa al farmacéutico en el eslabén que le corresponde dentro
de la cadena de valor del medicamento, que integra al sector. Pone el foco en la

gestion de la oficina de farmacia aportando los conocimientos y herramientas
necesarias que permiten la implantacion inmediata de lo aprendido, lo que se
traduce en la obtencién de resultados 6ptimos en los distintos ambitos
vinculados a su naturaleza empresarial”.

4l |[ESE

Business School

Universidad de Navarra

Alberto Fernandez Terricabras

Profesor de Control de Gestidon, Ph D, Boston University y
MBA, IESE, Universidad de Navarra.

Luis Huete

Profesor de Orientacion al Cliente, Doctor en Administra-
cién de empresas, Boston University, MBA, IESE, Universi-
dad de Navarra y Juris Doctorate, Universidad de Murcia.

Nuria Mas

Profesora de Entorno Econdmico, Ph.D. in Economics,

Harvard University y M.A. in Economics, Harvard University.

Luis Palencia

Profesor de Toma de Decisiones, Ph.D. in Business Admi-
nistration (Accounting), University of California-Berkeley,
Master of Science in Business Administration, University of
California-Berkeley y MBA, IESE, Universidad de Navarra
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Universidad de
Cantabria.

Alvaro San Martin

Profesor de Direccion de Personas, Phd in Management
(Organisational Behaviour), INSEAD, M.Sc.Business Admi-
nistration, INSEAD, B.A. in Economics, Universidad Auto-
noma de Madrid.

Luis Miguel Calleja
MBA, |ESE, Universidad de Navarra. Licenciado en
Ciencias Fisicas, Universidad Complutense de Madrid.



Angel Alonso Esteve,

Licenciado en Economia y ADE por la Universitat Pompeu
Fabra. PDG - Advanced Executive Education, |IESE Business
School. Head of Digital Strategy and Innovation Cross GBU
Iberia at SANOFI.

Sergi Bardaji,

Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas por
la Universidad Auténoma de Barcelona. Programa de
Desarrollo Directivo por Business School IESE. Controller
en DANA, European Operations Controller.

Rafael Borras,
Director de Comunicacion y Relaciones Institucionales en
Teva Pharmaceuticals.

Gianluca Canali,

Licenciado en Filologia Hispanica en la Universidad de
Perugia, Italia. Docente en el instituto Italiano de Cultura
de Madrid y Profesor asociado de la Universidad de Casti-
lla-La Mancha. Desde 2007 desarrolla las relaciones
comerciales en el mercado espafiol para el Grupo Abocay
a partir del 2011 se convierte en Responsable del proyecto
Apoteca Natura.

Gracia de Carlos,

Licenciada en Derecho, especialidad Economia, Universi-
dad de Deusto. Responsable de la Unidad de Negocio
Dermofarmacia en Laboratorios Cinfa.

José Luis Ergui,

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Comercial de Deusto.

Director Comercial de Laboratorios Cinfa.

Javier Escribano,

Licenciado en Ingenieria Superior Industrial con especiali-
dad en Organizacion Industrial por la Universidad politécni-
ca de Madrid y Master MBA en Direccién de Empresas por la
Escuela de Negocios Industriales de la Universidad Politécni-
ca de Madrid. Director de Transportes del Grupo Cofares.

Pere Fernandez,

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de
Barcelona. Senior Executive Program, ESADE Business
School. Master in Health Innovation and
Entrepreneurship, Babson College, Harvard Business
School. Director Médico en Kern Pharma.

Octavio Garcia-Burguera,
Licenciado en Filosofia y Letras, (Geografia e Historia) por
la Universidad Autbnoma de Madrid. Director-Gerente de
CORE - Customer Service Grupo Cofares.

Manuel Garrido,

Licenciado en Farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid, Programa de Desarrollo Directivo por el IESE
Universidad de Navarra.

Director General de Laboratorios Kern Pharma y miembro
del Consejo de Administracién de Kps Medical.

Ilgnacio Garcia-Villoslada,

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Navarra y MBA por el Instituto de Empresa
en Madrid.

Responsable de Marketing del area de Nutricion de Labo-
ratorios Cinfa.

Rosalia Gozalo,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid. Cotitular de la oficina de farmacia "Las Geme-
las" de Madrid y profesora de postgrados en Gestion de la
Oficina de Farmacia. Vocal de Dermofarmacia y Productos
Sanitarios del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

El programa cuenta con la intervencién de profesionales vinculados a la industria farmacéutica, que aportaran su

visién en aquellos temas en los que son expertos




Marta Herrero,

Licenciada en Derecho por la Universidad de Navarra y
Master en Direccién Comercial y Marketing de ESIC.
Responsable de Marketing area de Movilidad (Farmalas-
tic) en Laboratorios Cinfa.

Beatriz Herreros,

Licenciada en Farmacia y Bioquimica (Universidad de
Salamanca), Consultora farmacéutica de COFM Servicios
31S.L.U.

Maria Carmen Isbert,
Licenciada en Farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid. Subdirectora General de la Asociacion para el
Autocuidado de la Salud (ANEFP).

Luz Lewin,

Licenciada en Farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid. Directora Técnica y de Calidad del Grupo
Cofares.

Ana Lus Anso,

Licenciada en Farmacia por la Universidad de Navarra.
Responsable de Marketing de Genéricos en Laboratorios
Cinfa.

Oscar Ortega Fernandez,
Licenciado en Biologia por la Universidad de Alcala de
Henares. Gerente de Tedifarma Grupo Cofares.

Juan Jorge Poveda,

Licenciado en Farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid y Master en Direccion y Gestion de Empresas
por IDE-CESEM. Director del Gabinete de Direccién del
Grupo Cofares. Director Técnico Adjunto del almacén de
Fuencarral de Cofares. Vocal de Distribucién del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

Rosa Quintana,
Coach Experta en Habilidades de Comunicacién y Autoes-
tima, Presentadora de TV y Radio, Ponente y Formadora.

Maria Pilar Riaza,

Licenciada en farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid. Especialista en Andlisis Clinicos. Gerente de
Calidad y Actividades Técnico Profesionales del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

Katherine Rice,
Licenciada en Medios de Comunicacién por la Universidad
de Leeds (RU), Responsable de Marketing del Area Cuida-
do de la Salud de Cinfa.

Isabel Rosa Saenz,
Licenciada en Farmacia por la Universidad Complutense
de Madrid. Directora Comercial de Farmavenix.

Raquel Sanchez,

Jefe de los Servicios Juridicos del Colegio Oficial de Farma-
céuticos de Madrid (COFM). Licenciada en Derecho vy
Diplomada en Administracion de Empresas por la Univer-
sidad Pontificia de Comillas. Master en Derecho Sanitario
por la Universidad San Pablo CEU.

Diego Soto,
Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad de Grana-
da. Director de Logistica de Grupo Cofares.



calendarioy
horarios

El curso lectivo se desarrollara entre febrero y marzo de 2018, con
frecuencia semanal.

Fechas lectivas

Febrero
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imparticion

Campus IESE Madrid

“Programa de Gestion Farmacéutica”

Camino del Cerro del Aguila, 3.
28023 Madrid

Sede COFARES

Bloque 1
“Distribucion”

C/ Santa Engracia 31.
28010 Madrid i |
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experiencias
PGD Farma

@ Carlos Diaz
Farmacéutico adjunto en la Farmacia San Sebastian, Santa Cruz de
Tenerife.

“La formacién de la vertiente econédmica de la farmacia comunitaria es
uno de los puntos clave de este programa. Los docentes han sido
magnificos y sus ensefianzas son eminentemente practicas, lo que
permite su aplicaciéon inmediata en el trabajo diario. Otro de los aspec-
tos mas positivos del programa es la oportunidad ofrecida de conocer
compafieros de todo el pais, lo que nos ha animado a intercambiar
formas y métodos de trabajo que, con total seguridad, han mejorado
nuestros procedimientos laborales en la farmacia”.

® Lourdes del Castillo
Farmacéutica adjunta / sustituta en Farmacia Malasafia, Madrid.

"Este programa es un modo completo y muy didactico de desarrollar
esa faceta que nos falta siempre en nuestra oficina de farmacia. La
parte directiva, abrir la mente, entender conceptos, comprender
ndimeros y modos y unir todo eso en un pensamiento practico de cara
a las nuevas etapas y retos que aparecen en nuestro dia a dia y que
posiblemente haya en nuestro futuro. Afianzar conocimientos que
tenemos y agregar otros nuevos, encontrar compafieros motivados y
unir ideas. No es solo el programa, o la teoria, es todo lo que te llevas,
la riqueza y la preparacién. Y sobre todo, la evolucion de lo que debe-
mos y podemos hacer"

® Alvaro Ribes Lainez
Farmacéutico adjunto y audiologo protesista en Farmacia Maria Dolores
Lainez, Requena, Valencia

“Uno de los aspectos mas relevantes han sido los ponentes participan-
tes y los profesores del IESE, que sélo con su excelencia te invitan a
querer ser mejor profesional, y por parte la vision plural de mis compa-
Aeros. Considero fundamental que un programa de este tipo sea muy
heterogéneo, y en esa diversidad he encontrado el aprendizaje.”

® Elena Serrano

Titular de farmacia en Plasencia.

“PGD Farma me ha aportado una visién mas amplia del momento por
el que pasa el sector farmacéutico. Para mi, lo mas relevante del
programa es el aprendizaje en la toma de decisiones, aspecto que en
muchos casos nos asustan al igual que el tener que hacer frente a
cambios. A este respecto el programa te ayuda a valorar las distintas
opciones que tienes para tomar la decision mas acertada.”
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INSTITUTO
DE FORMACION

COFARES

ail [ESE

Business School
Universidad de Navarra

organizadores

El IFC vehiculiza toda la oferta formativa de Cofares en
relacién con la actividad profesional de nuestros socios.
El objetivo del instituto es dar respuesta a las necesida-
des actuales del farmacéutico, potenciando su faceta de
asesor en términos de salud, y dotandole de las herra-
mientas de gestién necesarias para que la Oficina de
Farmacia sea empresarialmente sostenible.

La Fundacion LAFER es una institucion privada e indepen-
diente sin animo de lucro, que tiene como objetivo
promocionar y desarrollar proyectos multidisciplinares
enfocados al desarrollo del conocimiento y a la formacion
a la medida de la sociedad de mercado actual.

Desde la Fundacion, disefiamos y desarrollamos diferen-
tes actividades mediante actuaciones eficientes e innova-
doras encaminadas a prestar asesoramiento y colabora-
cién en distintos ambitos, especialmente en aquellos
donde contamos con una mayor especializacion y conoci-
miento experto, como es el agroalimentario y socio-sani-
tario.

Colaboraciéon Académica

Durante mas de cincuenta afios, el IESE, la escuela de
direccién de empresas de la Universidad de Navarra, ha
permanecido a la cabeza en la formacién de directivos,
desarrollando e inspirando a lideres empresariales cuyo
objetivo es generar un impacto profundo, positivo y dura-
dero en las personas, las empresas y la sociedad a la que
sirven.

El éxito del IESE reside en el enfoque humanistico que
imprime en el liderazgo y los negocios, complementado
con un claustro de reconocimiento mundial dedicado a
generar investigaciones de vanguardia; el alcance global
de los programas que ofrece, del claustro, de los estu-
diantes y de los campus; una metodologia practicay rele-
vante de aprendizaje y una creciente comunidad de anti-
guos alumnos compuesta por mas de 40.000 directivos
en todo el mundo preparados para afrontar los retos
actualesy liderar las empresas en el futuro.



admision

Las plazas para la 42 Edicion del Programa de Gestion y Desarrollo
Directivo del Sector Farmacéutico (PGD Farma) son limitadas y se
otorgan por estricto orden de inscripcion.

Este programa formativo cuenta con el respaldo econémico de
empresas lideres del sector farmacéutico, lo que se traduce en un
precio de matriculacion inferior al de mercado.

Precio de inscripcion: 1.000€
Resto de Matricula: 2.500€
Total a pagar: 3.500€

Solicitud de Admision y Matricula
Admision reserva de plaza

Para iniciar el proceso de admision en el Programa de Gestion y
Desarrollo Directivo del Sector Farmacéutico puedes hacerlo
escribiendo a:

info@pgdfarma.com 6
institutodeformacion@cofares.es

Fundacién LAFER:

Tel. (+34) 915 234 467

Instituto de Formacién Cofares:
Tel. (+34) 912 137 819




6 razones para
hacer el programa

@ Adquirir estrategias y conocimientos de gestion.

@ Desarrollar habilidades relacionadas con la direccién de personas.
@ |dentificar amenazas y oportunidades de tu entorno.

@ Impulsar la percepcion de valor para los clientes.

@ Obtener una vision 360° del sector.

@ Incorporar nuevas experiencias de la mano de profesionales en activo.

financiacion

Bancofar ofrece financiaciéon especifica para el Programa por importe
de 3.500¢€, a los farmacéuticos con farmacia o colaterales con el aval
de los mismos, en las siguientes condiciones:

@ Plazo 6 meses interés 0%.
Comision de apertura 1,5%.

@ Plazo 12 meses interés 0%.
Comision de apertura 2 %.

Ademas, aquellas empresas que tributan a la Seguridad Social
pueden beneficiarse de las bonificaciones a la formacién que otorga
la la FUNDAE Fundacion Estatal para la Formaciéon en el Empleo.

Para mas informacién: www.fundae.es

é Bancofar

Grupo Banco Caminos-Bancofar
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